ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

a Ronay Osszian egyéni vallalkozo szolgaltatasainak igénybevétele esetén

a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és
az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérol
sz016 (EU) 2016/679 rendelet (,,GDPR”) alapjan (,,Tajékoztato™).

1. BEVEZETES, ELOZMENYEK

Roénay Osszidn egyéni vallalkozé kiemelt figyelmet fordit arra, hogy tevékenysége soran
tudomasara jutott személyes adatokat a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasarol, valamint a
95/46/EK rendelet hatidlyon kiviil helyezésérdl (éltalanos adatvédelmi rendelet) sz6lo az
EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 Rendelet (a tovabbiakban: a
,Rendelet”), Az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011.
évi CXII. torvény, valamint az egyéb hatalyos jogszabalyok rendelkezéseinek megfelelden
kezelje.

Jelen Tajékoztatot Ronay Osszian mint adatkezeld (,,Adatkezel6”) bocsatotta ki annak
érdekében, hogy a lentebb részletezett adatkezelések kapcsan az érintetteket a GDPR 13.
cikke alapjan megfelel6 modon tajékoztassa adataik kezelésérdl és az Oket az adatkezelés
kapcsan megilletd jogositvanyokrol.

A jelen adatkezelési tdjékoztatoban szerepld kifejezések a GDPR értelmezd rendelkezései
kozott meghatarozott fogalmak szerint értelmezendok.

2. ADATKEZELO MEGHATAROZASA ES ELERHETOSEGEI

Villalkoz6: Rénay Osszidn egyéni vallalkozo6 (tovabbiakban: Villalkozo)
adoszam: 66558088-1-42

székhely: 1067, Bp. Hunyadi Tér 9., altalanos szerzddési feltételeit.
Weboldal: www.emelhet.hu

Email: hello@emelhet.hu

Mobil: 0630 239 5888

Webszolgaltato: 1llés Imre e.v. / +36 30 / 216 4015 / sikeresweb.hu

Ronay Osszian egyéni vallalkozd a személyes adatok kezelését a jelen tdjékoztatoban
meghatarozott cél(ok)bol és ezen adatkezelési cél(ok) eléréséhez feltétleniil sziikséges
mértékben végzi. A kezelt személyes adatokat csak a Ronay Osszian altal erre feljogositott
személyek ismerhetik meg, és kizardlag azon személyek vannak személyes adatok
megismerésére feljogositva, akiknek ez feltétleniil sziikséges a szolgaltatas nyujtasaval
Osszefiiggésben.



3. 3. AZ ADATKEZELESSEL ERINTETT SZEMELYES ADATOK KORE, AZ
ADATKEZELES CELJA ES AZ ADATKEZELES JOGALAPJA

1. | Természetes A szolgaltatast megvasarld vevok | Az érintett
személyes azonositd | szdmlazashoz, postazashoz | hozzajarulasa (GDPR
adatok sziikséges kapcsolattartas 6. cikk (1) (a) pontja)

A szolgaltatas (szerzodés)

elokészitése ¢és teljesitése A szolgaltats
(szerzodés)
teljesitésé¢hez

sziikséges adatkezelés
(GDPR 6. cikk (1) (b)

pontja)
2. | Kapcsolati A szolgaltatdssal  (szerzddéssel) | Az adatok szerzddés
informaciok kapcsolatos kapcsolattartas teljesitése  érdekében
torténd kezelése
(GDPR 6. cikk (1) (b)

pontja)

3. | Ugyfél fizetési adatok | A szolgéltatassal  (szerzddéssel) | Torvényen alapul6
kapcsolatos szamlazasi tevékenység | adatkezelés, illetve a
teljesitése szolgaltatas
(szerzodés)
teljesitéséhez
sziikséges adatkezelés
(GDPR 6. cikk (1) (b)
¢s (c) pontjai)

3.1. A cookie-k hasznalataval kapcsolatos tajékoztatas

Mi az a cookie?
Az Adatkezeld a honlap latogatasa soran ugynevezett cookie-kat (siitiket) hasznal. A cookie
betiibdl és szamokbol 4ll6 informéacidcsomag, amit honlapunk az On béngészdjének kiild el
azzal a céllal, hogy elmentse bizonyos beallitasait, megkonnyitse a honlapunk hasznalatat és
kozremiikodik abban, hogy néhany relevéns, statisztikai jellegli informaciot gytjtsiink a
latogatdinkrol.

A cookie-k (siitik) egy része nem tartalmaz személyes informdciokat, és nem alkalmas az
egyéni felhasznald azonositasara, egy résziik azonban olyan egyéni azonositot tartalmaz - egy
titkos, véletleniil generalt szamsort - amelyet az On eszkoze tarol, ezzel az On
azonosithatdsagat is biztositja. Az egyes cookie-k (siitik) miikddési idétartamat az egyes
cookie-k (siitik) vonatkozo leirasa tartalmazza.



A cookie-k jogszabalyi hattere és jogalapja:

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az On
hozzajarulésa.

A honlap altal hasznalt cookie-k fobb jellemzo6i:

Munkamenet cookie: Ezek a siitik a latogatod tartozkodasi helyét, a bongészé nyelvét, a
fizetés pénznemét taroljak, élettartamuk a bongészd bezardsa, vagy maximum 2 Ora.

Referer cookiek: Azt rogzitik, hogy a latogaté milyen kiilsé oldalrdl érkezett az oldalra.
Elettartamuk a bongész6 bezarasaig tart.

Mobil verzi6, design cookie: Erzékeli a latogatd hasznalt eszkozt, és mobilon atvalt teljes
nézetre. Elettartama 365 nap.

Cookie elfogadas cookie: Az oldalra érkezéskor a figyelmeztetd ablakban elfogadja a
cookiek tarolasardl sz616 nyilatkozatot. Elettartama 365 nap.

Kosar cookie: A kosarba helyezett termékeket rogziti. Elettartama 365 nap.

Backend azonosité cookie: Az oldalt kiszolgalé backend szerver azonositoja. Elettartama a
bongészd bezarasaig tart.

Google Adwords cookie: Amikor valaki meglatogatja az oldalunkat, a latogatd cookie-
azonositdja hozzaaddodik a remarketing listahoz. A Google cookie-kat — példaul a NID ¢és SID
cookie-kat — hasznal a Google-termékekben, igy példdul a Google keresésben lathatd
hirdetések testre szabasahoz. Az ilyen cookie-kat példaul arra hasznalja, hogy megjegyezze az
On legutébbi kereséseit, az egyes hirdetk hirdetéseivel vagy a keresési eredményekkel vald
korabbi interakcioit, tovabba a hirdeték webhelyein tett latogatdsait. Az AdWords
konverziokovetés funkcidja cookie-kat hasznal. A hirdetésbodl eredd értékesitések és egyéb
konverzidk kovetésére cookie-kat ment a felhasznald szamitogépére, amikor az adott személy
egy hirdetésre kattint. A cookie-k néhdny gyakori alkalmazasi moddja: a hirdetések
kivalasztasa annak alapjan, hogy mi a relevans az adott felhasznalé esetén, a kampanyok
teljesitményérdl szolo jelentések tokéletesitése, és a felhaszndld altal méar megtekintett
hirdetések megjelenitésének elkeriilése.

Google Analytics cookie: A Google Analytics a Google elemzd eszkdze, amely abban segit a
weboldalak és alkalmazasok tulajdonosainak, hogy pontosabb képet kapjanak latogatdik
tevékenységeirél. A szolgaltatas cookie-kat hasznalhat, hogy informécidkat gyiijtson és
jelentést készitsen a weboldal haszndlatdra vonatkozd statisztikai adatokbol anélkiil, hogy
egyénileg azonositand a latogatdkat a Google szamara. A Google Analytics altal hasznalt f6
cookie a,, ga” cookie. A webhelyhasznalati statisztikai adatokbodl késziil6 jelentések mellett
a Google Analytics — az eldbbiekben ismertetett néhany hirdetési cookie-val egyiitt —
felhasznalhato arra is, hogy relevansabb hirdetéseket jelenitsiink meg a Google-termékekben
(p¢ldaul a Google Keresésben) €s szerte az interneten.

Remarketing cookiek-k: A kordbbi latogatok vagy felhasznalok szdmara a Google Display
Haélozaton taldlhatd egyéb webhelyeken valé bongészés, illetve termékeivel vagy
szolgaltatasaival kapcsolatos kifejezések keresésekor jelenhetnek meg.



A miikodéshez szigortan sziikséges cookie-k: Ezek a cookie-k a weboldal hasznalatahoz
nélkiilozhetetlenek, és lehetdvé teszik a weboldal alapvetd funkcidinak hasznalatat. Ezek
hidnyaba az oldal szamos funkcidja nem lesz elérhetd az On szdmara ezen tipusti cookie-k
¢lettartama kizarélag a munkamenet idejére korlatozodik.

A felhasznaléi élmény javitasat szolgalé cookie-k: Ezek a cookie-k informdaciokat
gyljtenek a felhasznald6 weboldalhasznélatardl, példadul, hogy mely oldalakat latogatja
leggyakrabban, vagy milyen hibaiizenetet kap a weboldalrél. Ezek a cookie-k nem gytijtenek
a latogatot azonositd informaciokat, vagyis teljesen altalanos, névtelen informéciokkal
dolgoznak. Az ezekbdl nyert adatokat a weboldal teljesitményének javitdsdra hasznaljuk.
Ezen tipusu cookie-k ¢lettartama kizardlag a munkamenet idejére korlatozodik.

Facebook pixel (Facebook cookie) A Facebook-képpont olyan kod, amelynek a segitségével
a honlapon jelentés késziil a konverziokrol, célkdzonségek allithatok Gssze, és az oldal
tulajdonosa részletes elemzési adatokat kap a latogatok honlap hasznélatardl. A Facebook
pixel segitségével a weboldal latogatéinak személyre szabott ajanlatokat, hirdetéseket
jelenithet meg a Facebook feliiletén. A Facebook adatkezelési szabalyzatat itt
tanulmanyozhatja: https://www.facebook.com/privacy/explanation

Amennyiben On nem fogadja el a cookie-k hasznalatat, akkor bizonyos funkciok nem lesznek
elérhetéek az On szamara. A cookie-k torlésérdl bdvebb tajékoztatast az aldbbi linkeken
talalhat:

e Internet Explorer: http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-
manage-cookiest#ie=ie-11

o Firefox: https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-
your-computer

e Mozilla: https://support.mozilla.org/hu/kb/weboldalak-altal-elhelyezett-sutik-torlese-
szamito

o Safari: https://support.apple.com/guide/safari/manage-cookies-and-website-data-
sfril1471/mac

e Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647

o [Edge: https://support.microsoft.com/hu-hu/help/4027947/microsoft-edge-delete-
cookies

3.4.Egyéb fogyasztovédelmi panaszok kezelése

Az adatkezelési folyamat a fogyasztovédelmi panaszok kezelése érdekében torténik.
Amennyiben On panasszal fordult hozzank, akkor az adatkezelés és az adatok megadasa
elengedhetetlen.

Kezelt adatok
Vésarl6 neve, telefonszdma, email cime, panasz tartalma.

Az adatkezelés idétartama
A garancidlis panaszokat a fogyasztovédelemrol szol6 torvény alapjan 5 évig Orizziik meg.

Az adatkezelés jogalapja

Az, hogy hozzank fordul-e panasszal az On dnkéntes dontése, azonban ha hozzank fordul, a
fogyasztovédelemrol szolo 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7) bekezdése alapjan 5 évig
koteles vagyunk a panaszt megdrizni [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés ¢) pont szerinti



adatkezelés].

Google Analitycs tajékoztato:
https://developers.google.com/analytics/deveuides/collection/analyticsjs/cookie-usage?hl=hu

Facebook tdjékoztato:
https://www.facebook.com/ads/preferences/?entry product=ad settings screen

Az adott cookie adattarolasi idotartama, bovebb informacio elérhetd itt:

Google altalanos cooki tajékoztato: https:// www.google.com/policies/technologies/types/
Google Analitycs

tajékoztato: https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-

usage?hl=hu

3.6.A hirlevél-kiildéssel kapcsolatos adatkezelés
Az adatkezelési folyamat a hirlevelek kikiildése érdekében torténik.

Kezelt adatok
Név, cim, e-mail cim, telefonszam.

Az adatkezelés idétartama
Az érintett hozzédjaruldsanak visszavonasaig.

Az adatkezelés jogalapja
Az On énkéntes hozzajarulasa, ami a hirlevélre torténé feliratkozassal ad meg az Adatkezeld
szamara [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés]

Az Adatfeldolgoz6 az Adatkezeldvel kotott szerzodés alapjan kdzremiikodik a hirlevelek
kikiildésében. Ennek sordn az Adatfeldolgoz6 az érintett nevét és e-mail cimét a hirlevél
kiildéséhez sziikséges mértékben kezeli.

4. AZ ADATKEZELES IDOTARTAMA

Az érintett hozzajarulasa alapjan (GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja) kezelt személyes
adatokat Adatkezel6 az adatkezelési cél fennallasaig, de legkésdbb a hozzajarulas
visszavondsaig kezeli.

Azon személyes adatok esetében, ahol az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1)
bekezdésének b) pontja (szerzddés teljesitése) Adatkezeld a személyes adatokat, de legkésébb
a szerzddés megsziinését kovetéen a Ptk. szerinti altalanos eléviilési id6 leteltéig (5 évig)
kezeli.

Amennyiben valamely személyes adat szamviteli bizonylaton szerepel, az Adatkezeld a
szamvitelrdl szold 2000. évi C. térvény 169.§-a alapjan a bizonylatokat, és igy az azokon
szerepld személyes adatokat 8 évig 6rzi.



5. ADATFELDOLGOZO(K)

A weboldal ilizemeltetdje és a www.emelhet.hu weboldalhoz tartozé e-mail cim adatainak
kezeldje, amelyen keresztiil a Ronay Osszidn szolgaltatasainak értékesitései folynak, illetve az
adatok mentésére szolgal6 tarhely biztositoja.

Térhely szolgéltato: DotRoll Kft. / 1148 Budapest, Fogarasi t 3-5. / support@dotroll.com

6. ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEK

Adatkezeld gondoskodik az adatok biztonsdgardl és megteszi az adatvédelmi szabalyok
érvényre juttatdsahoz sziikséges, megfeleld technikai, fizikai és eljards- biztonsagi
intézkedéseket. Az elektronikusan tarolt adatokhoz kizarélag a munkakoriik alapjan jogosult
személyek férnek hozzd munkakori feladataik teljesitése érdekében (hozzaférési jogosultsagi
rendszer).

7. AZ EUROPAI UNION / EUROPAI GAZGASAGI TERSEGEN KiVULRE VAGY
NEMZETKOZI SZERVEZET RESZERE TORTENO ADATTOVABBITAS

Az Eurodpai Union / Eurdpai Gazdasagi Térségen kiviilre vagy nemzetkdzi szervezet részére
torténd adattovabbitas nem torténik.

8. ERINTETTI JOGOK

Adatkezeld a Téjékoztatoban meghatarozott személyes adatok kezelése kapcsan az érintettek
részére az alabbi jogokat biztositja:

e Hozzaféréshez valo jog;
Tajékoztatashoz valo jog;
Helyesbitéshez val6 jog;

Torléshez valo jog;

Az adatkezelés korlatozasdhoz val6 jog;
Adathordozhatésaghoz val6 jog;
Tiltakozashoz valé jog.

Az alédbbiakban az érintettek egyes jogai keriilnek részletezésre:
8.1. Hozzaféréshez és tajékoztatashoz valo jog

Az ¢érintett kérelmére Adatkezeld tajékoztatast ad arrol, hogy adatainak kezelése folyamatban
van-e. Amennyiben igen, Adatkezeld a hozzaférés biztositdsa mellett tajékoztatja az érintettet
a kezelt adatok kategoriairdl, az adatkezelés céljarol, az adatkezelés cimzettjeirdl, vagy a
cimzettek kategoriajar6l, az adatok taroldsanak iddtartamdrol, vagy az iddtartam
meghatarozasanak szempontjairdl, az €rintteti jogok gyakorlasarol, a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosaghoz (NAIH) torténd panasz bejelentési jogrol, az adatok
forrasarol, valamint az automatizalt dontéshozatal tényérdl, ideértve a profilalkotast is. Az
Eurdpai Union, illetve az Eurodpai Gazdasagi Térségen kiviilre torténd adattovabbitas esetén
az ¢érintett tajékoztatast kap az adattovéabbitassal kapcsolatban biztositott megfeleld
garanciakrol is.



Az Adatkezel6 az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az érintett
rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az Adatkezeld az
adminisztrativ koltségeken alapulo, észszerti mértékii dijat szamithat fel. Ha az érintett
elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, az informécidkat széles korben hasznalt
elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri. A
masolat igénylésére vonatkozo jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

8.2. Helyesbitéshez valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy adatai helyesbitését kérje a Adatkezel6tdl azok pontatlansaga
esetén.

Amennyiben az Adatkezeld altal kezelt személyes adatok helyesbitése sziikséges, ugy az
¢érintett irasban (postai uton, vagy e-mailen keresztiil) kérheti az adatok helyesbitését a helyes
adat megjeldlésével.

Az ¢érintett koteles az Adatkezeld altal kezelt barmely személyes adatdban bekdvetkezett
valtozast az adatkezelOnek irdsban (postai Uton vagy e-mailen keresztiil) haladéktalanul, de
legkésébb a valtozast kovetd 5 napon beliil bejelenteni. Jelen értesités elmaraddsa vagy
késedelmes teljesitése miatt az AdatkezelOt ért karért a mulaszto érintett felel.

8.3. Torléshez valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil térolje a ra
vonatkoz6 személyes adatokat, Adatkezeld pedig koteles az érintett erre vonatkozo kérésének
eleget tenni a GDPR-ban (17. cikk) meghatarozott esetekben.

Abban az esetben, ha Adatkezeld nyilvanossagra hozta a személyes adatokat, vagyis azokat
harmadik személyek részére tovabbitotta, az érintett torléshez vald joganak gyakorldsa esetén
Adatkezeld megteszi az ésszerlien elvarhatd 1épéseket, hogy tajékoztassa azokat a tovabbi
adatkezel6ket, akik részére a személyes adatok tovabbitotta, hogy az érintett kérelmezte toliik
a szoban forgd személyes adatokra mutatod linkek, vagy e személyes adatok masolatanak,
illetve méasodpéldanyanak torlését.

8.4. Az adatkezelés korlatozhatosagahoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha

o  az¢rintett vitatja a személyes adatok pontossagat;

e azadatkezelés jogellenes;

o  Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra az adatkezelés céljabol, de az
érintett igényli azokat jogi igények elOterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez;

e  az¢rintett tiltakozott az adatkezelés ellen.

8.5. Adathordozhatdésaghoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala az Adatkezeld rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatdé formatumban megkapja,



tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezeldnek tovabbitsa anélkiil,
hogy ezt akadalyozna Adatkezeld, ha:

e azadatkezelés hozzajarulason alapul; €s
e az adatkezelés automatizalt modon torténik.
8.6. Tiltakozashoz vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak a 6. cikk (1) bekezdésének e) vagy f) pontjan alapuld kezelése ellen,
ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is.

Az érintett tiltakozhat a személyes adatai kdzvetlen iizletszerzés érdekében torténd kezelése
ellen. Ebben az esetben a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk tovabb.

Az érintett a fentiekben felsorolt jogai gyakorlasaval kapcsolatban jogosult az
Adatkezel6hoz fordulni.

Erintett az adatkezeléshez adott hozzajarulasat barmikor visszavonhatja, ez azonban nem
érinti a visszavonds el6tti, a hozzdjarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszerliségét.
Hozzajarulasat a fenti elérhetdségeken keresztiil megkiildott nyilatkozataval vonhatja vissza.

Adatkezeld a kérelem benyujtasatol szamitott indokolatlan késedelem nélkiil, legfeljebb
azonban egy honapon beliil irdsban, kdzértheté formaban adja meg a tajékoztatast a kérelem
folytan hozott intézkedésekrdl.

9. AZ ADATVEDELMI FELUGYELETI HATOSAGHOZ, BIROSAGHOZ
FORDULAS JOGA

Az érintettek jogorvoslati lehetdséggel, panasszal ¢lhetnek az adatkezeléssel kapcsolatosan a
Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsag Hatosagnal (NAIH), melynek elérhetdségei az
alabbiak:

- postai cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

- cim: 1125 Budapest Szilagyi Erzsébet fasor 22/c
- telefonszam: +36 (1) 391-1400

- fax: +36 (1) 391-1410

- e-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu

- honlap: http://naih.hu

A fentieken til az érintett jogellenes adatkezelés esetén polgari pert kezdeményezhet az
Adatkezeld ellen. A per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az érintett
valasztasa szerint — a lakohelye szerinti torvényszék elott is megindithatd (a torvényszékek
felsorolasat  és  elérhetdségét az  alabbi  linken  keresztiil  tekintheti meg:
http://birosag.hu/torvenyszekek



